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　現在、日本の製造業は、設備の老朽化による突発
故障や生産性の低下、保全コストの増加など、現場
では多くの課題が顕在化している。現場作業や設備
管理のDX化は進む一方で、依然として人手に頼る
業務も多く、作業者の人数や技量が生産性に直結す
る状況は変わっていない。更に、製造業における就
業者の減少と高齢化により、慢性的な人財不足が現
場力の低下を招いている。
　最新の統計によると、2025年3月時点で日本の
製造業の就業者数は1,046万人で、全就業者数6,881
万人の15.4％を占めている（独立行政法人労働政
策研究・研修機構総務省統計局 労働力調査より）。
ピークは1992年の1,600万人超であり、全体とし
て緩やかに減少傾向で、現場の人財不足はますます
深刻化している。また、製造業の事業所数は22万
3,391社（2023年）で、前年より621社増加。メー
カーが製造して出荷した金額「製造品出荷額」は
2022年で361兆7,749億円、前年の330兆円から
9.6%増加となっており、年々右肩上がりの傾向に
ある。（総務省・経済産業省　製造業事業所調査よ
り）
　このように、就業者数は減少傾向にある一方で、
事業所数や出荷額は微増しており、国内製造業は、
国内市場における人財問題の課題解決（自動化・効
率化など）が、今後の成長の鍵となりそうだ。
　人財不足の解消には、採用を強化するだけでなく、
既存人財の育成と定着が不可欠である。そのために、
特に重要なのはコミュニケーションではないだろう
か。現在でも組織の活動のほとんどは、人とのコミュ
ニケーションによって成り立っている。これまでの
上意下達のコミュニケーションではなく、双方向の

対話を通じて、個々の価値観や意見を尊重し合う文
化が不可欠となっている。そのため、信頼関係を築
く場を増やし、日頃の声かけ、1on1ミーティング、
育成プログラムなどによるフィードバックの言語化
等、組織全体の活性化とモチベーションの維持等、
人財の定着につなげていくコミュニケーションの基
盤が必要となっている。
　また、現場のDX推進は単なる技術導入にとどま
らず、OT（運用技術）とITの融合が進んでおり、
クラウド、IoT、AI、エッジコンピューティング、
ロボットなどの新技術が現場に浸透しつつある。
IT ／ OTコンバージェンスは、技術だけでなく組
織構造や人財育成にも影響を及ぼす。そのため、部
門間の壁を越えた人財交流やプロセス改革でのコ
ミュニケーションを変化させないと、組織全体の効
率と生産性を高めることができない状況にきてい
る。
　加えて、リーダーの言動は想像以上に職場の雰囲
気やメンバーの行動に影響を与える。傾聴姿勢、建
設的フィードバック、オープン（ＷＨ）クエッショ
ン、情報オープン姿勢、失敗を学びの機会とする姿
勢等が求められていくだろう。
　変化の激しい時代だからこそ、指示待ち人間では
なく主体的に考え行動できる人財育成が必要であ
り、自分自身まだ道半ばであるが、人財育成のため
コミュニケーションを変革し、現場力を高めていき
たい。

■ 巻 頭 言 ■

　島田　強
横河ソリューションサービス株式会社

執行役員　ライフサイクルビジネス本部
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